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RELATORIO /2024

A - INTRODUCAO

Este relatorio tem como objetivo apresentar de um modo geral as atividades e realiza¢des
que a LAHL desenvolveu ao longo do ano de 2024. Tendo por base o Plano de Atividades
para o ano de 2024, pretende dar a conhecer o que foi possivel fazer tendo como referéncia
o0s trés vetores de desenvolvimento em que assentou toda a sua atuagdo, nomeadamente:

e A concretizagio de acdes de apoio e acompanhamento ao doente/utente no
internamento, na urgéncia, nas consultas externas, na recegdo e outros servigos;

¢ O aconselhamento, a orientagdo e acompanhamento dos doentes/utentes e seus
familiares no contacto com os diversos servigos ou deslocagao no hospital;

¢ A criagdo das condigdes para que os Voluntérios possam desempenhar cada vez mais e
melhor a sua missao;

¢ O incremento de iniciativas que permitam contribuir para uma melhor prestagdo de
cuidados de saude;

Para a concretizagdo desses objetivos foi possivel contar com o apoio de vdrias instituicoes,
entidades e organizagdes, publicas e privadas, onde destacamos o Centro Hospitalar de
Tras-os-Montes e Alto Douro, e a Camara Municipal de Lamego, como parceiras
fundamentais e determinantes na dindmica da nossa Liga, bem como ainda com a
colaboragdo das variadissimas empresas, associados e amigos que, mercé da sua
generosidade, sdo suporte importante desta dindmica.

1 - FORTALECIMENTO DA LIGA

No ambito do fortalecimento da liga, pretendeu-se continuar a realizar e a desenvolver
agOes direcionadas para os utentes/doentes, voluntérios a associados da Liga, de modo que
os lacos e os valores da solidariedade, fraternidade, partilha de afetos e coesdo se
fortalecessem, dentro da Institui¢do e na comunidade onde nos inserimos.

Para tal levaram-se a efeito a¢des, no A&mbito dos doentes e voluntarios, celebrando-se os
dias mais emblematicos da vida humana, nomeadamente o Dia do Doente, do Pai, da Mae,
dos Avés, da Pascoa, do Natal e dos Aniversariantes internados. Ainda neste dAmbito,
procedeu-se, diariamente, em vérios servicos do Hospital, a distribuicao de cha e bolachas,
contribuindo deste modo para o conforto e bem-estar dos utentes/doentes. Dinamizou-se
também o Banco de Roupa, de modo que os doentes mais carenciados tivessem uma roupa
que lhes permitissem sentir-se mais confortaveis.

No ambito dos Voluntérios e Associados, foi celebrado o Dia Internacional do Voluntariado,
com a realizacdo de uma Missa, onde foram entregues as batas aos novos Voluntarios, e de
um almoco/convivio onde homenageamos os Voluntérios. No dia 5 de dezembro, foi
efetuada a visita aos doentes do nosso Hospital, tendo-lhes sido entregue uma lembranca
alusiva ao Dia celebrado.
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Por se ter verificado grande procura destes equipamentos por parte dos associados, foram
adquiridas 5 camas articuladas e 5 cadeiras de rodas, que se juntaram ao lote que a liga ja
disponibiliza aos associados. A aquisicao deste material teve um custo de 7.399,75€.

Foram realizadas as reunides da Direcdo (mensalmente) e de Voluntarios e ainda duas
reunides da Assembleia Geral da Liga, sendo a de margo, para Aprovacdo do Relatério e
Contas referente ao ano de 2023 e a de novembro para Apresentacdo e Aprovagao do Plano
de Atividades e Orgamento para 2025.

A Liga esteve ainda presente em todas as realiza¢des levadas a efeito por vérias instituigdes
que tiveram a amabilidade de nos convidar.

No ambito dos Profissionais de Satde foram apoiadas vérias realizacdes, nomeadamente
workshops, coléquios e a¢des de formacao. Apoidmos ainda outros eventos ou iniciativas
dos Profissionais de Satide ou do préprio Hospital, nomeadamente as promovidas pela
Comissao de Humanizacado, ou ainda de outras organizag¢des profissionais ou sociais ligadas
ao sector da satde.

2- VALORIZACAO DO VOLUNTARIADO

No ambito da valorizag¢do do Voluntariado, houve a preocupacdo de levar a efeito
atividades que pudessem capacitar os Voluntarios com maiores e melhores conhecimentos,
de indole tedrico-praticos e relacionais, como forma de continuarem a constituir uma mais-
valia, conducente a um servico de exceléncia no nosso Hospital. Os Voluntarios
desempenham um papel fundamental na vida dos doentes e do hospital, em colaboracao
com os Profissionais de Satde, contribuindo assim para o bom funcionamento e
humanizagao dos servigos hospitalares, tendo sempre o bem-estar do doente como foco de
toda a sua atuacdo

A Liga fez-se representar no 3° Encontro Nacional de Dirigentes das Ligas, realizado na
Figueira da Foz em 18 de maio e os nossos Voluntérios participaram no Encontro Nacional
do Voluntariado em Satde, levado a efeito também pela FNVS, que teve lugar em Oliveira
de Azeméis, em 19 de outubro.

Levou também a efeito diversas agdes, no sentido de sensibilizarmos a comunidade para o
voluntariado, captando novos voluntérios, tendo em vista uma maior cobertura dos varios
Servicos.

Divulgou ainda ac¢des de formagao e conferéncias, levadas a efeito por outras instituicdes,
no sentido de proporcionar aos nossos Voluntarios e Associados momentos de formacao e
informacao.

3 - PROMOCAO E DINAMIZACAO DA LIGA

No ambito da Promocdo e Dinamizacao da Liga foi levado a efeito um conjunto de
iniciativas que dignificaram os trinta e dois anos da sua existéncia e catapultaram a sua
imagem para niveis ainda mais alargados da populacdo, cimentando-se assim como uma
instituicao solidéria e simultaneamente social.

Contrariamente ao que vinha sendo habitual, nao foi celebrado o Aniversario da Liga, o0 32°,
com a realizacdo do Concerto Solidario. Perante a indisponibilidade do Teatro Ribeiro
Conceicdo na data pretendida (18 de maio) e o desinteresse pelas datas alternativas
indicadas pela CM de Lamego (11 ou 17 de maio), foi decidido cancelar o evento,
concentrando estas manifestagdes celebrativas no Jantar Concerto Solidario que teve lugar
no dia 20 de setembro.

Este decorreu na Quinta da Pacheca e teve como ponto central a homenagem ao Prof.
Guilherme Bernardo. Simultaneamente, foi lancada a Revista “Amarelo de Afetos”, que
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tentou reproduzir, através da fotografia e de texto, as atividades desenvolvidas no ano
transato.

Ainda neste ambito, foram realizados dois passeios recreativo-culturais: o primeiro, ao
centro de Portugal (Leiria, Santarém e Coimbra) nos dias 25 a 28 de Abril; o segundo, ao
norte de Espanha (zona de Leon e Astorga) nos dias 5 e 6 de outubro.

4 - SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A situacao financeira da Liga, que se espelha nos documentos anexos ao presente Relatério,
mantém-se estavel. Os valores, quer de receita, quer de despesa, estdo préximos dos que
foram propostos no Orcamento aprovado, apenas nado tendo sido atingidos pela nao
realizacdo do Concerto Solidario previsto para as comemoragdes do 32° Aniversario da Liga
e também por ndo ter sido mantida a oferta de material e equipamentos para os diversos
servigos do Hospital (com verba de 5.000,00€ inscrita no Orcamento), em parte por falta de
resposta dos mesmos servigos a esse propésito da Liga.

Assim, o periodo em apreco apresenta um resultado liquido positivo de 6.505,36€, reflexo
da diferenca entre a receita apurada (38.077,22€) e a despesa verificada (31.571,66€)

B - CONCLUSAO

Chegados ao fim do ano de 2024, importava fazer um balanco do trabalho desenvolvido que
teve sempre como objetivo a concretizacdo do lema que nos tem norteado “SERVIR ANTES
DE NOS, AQUELES QUE SOFREM MAIS DO QUE NOS”, permitindo-nos assim,
analisar, refletir e projetar um novo ano, sempre na esperanca de um mundo melhor.

Tendo como ponto fulcral o utente/doente, podemos considerar que se tratou de um ano
recheado de mdltiplas e grandes realiza¢des que engrandeceram e prestigiaram a LAHL e
enobreceram todos aqueles que fizeram acontecer as atividades aqui referidas, os seus
Orgaos Sociais da Liga.

A obra realizada foi também fruto da colaboracédo e apoio de muita gente:

¢ De todas as Pessoas, Institui¢des e Empresas que connosco colaboraram;

e Dos Profissionais de Satide e Funcionarios do Hospital de Lamego;

e Dos elementos dos Orgaos Sociais da Liga;

e Dos Associados;

e Mas, principalmente, dos Voluntarios que diariamente se dirigem ao seu local de
encontro com os que mais precisam para lhes darem um pouco de conforto, uma palavra
amiga, um sorriso

O ano de 2024 foi um ano de perda para a Liga pois faleceu o Senhor Luis Teixeira, que
esteve ao seu servigo nos ultimos anos, destacando-se como membro da Dire¢ao nas fungoes
de tesoureiro.

Lamego, 19 de marco de 2025
A Direcao



